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1. Elecplus es el Programa de Regalos y Bene�cios de Pertenencia a través del cual las empresas de la red REDELEC recom-
pensan a sus clientes por su �delidad a la empresa de la cuál éstos son clientes habituales.

2. El Cliente quedará automáticamente adherido al Programa una vez completado, �rmado y entregado en la Empresa el 
Formulario de Adhesión publicado en la página web www.elecplus.com.ar.

3. Cada una de las empresas que conforman la red REDELEC bene�ciará a sus clientes en forma independiente del resto de 
las empresas participantes y será la única responsable por la entrega de los bene�cios y regalos a sus propios clientes adheri-
dos al Programa Elecplus.

4. Al adherirse al Programa recibirá su Tarjeta Elecplus que le será requerida cuando realice una compra. Por cada compra 
que los Titulares de la Tarjeta, conjuntamente con sus Tarjetas Adicionales, realicen en los locales de la empresa que los ha 
adherido al Programa Elecplus, recibirán un puntaje que, al sumarse, les brindará la oportunidad de elegir regalos del Catá-
logo de Premios del Programa Elecplus. No podrá sumar puntos de distintas Tarjetas otorgadas por distintas empresas de la 
red REDELEC.

5. La Administración del Programa Elecplus es realizada por la consultora CTC Group S.R.L. quien realiza la operatoria del 
mismo. La misma está ubicada en Av Libertador 184, 9no piso D, Capital Federal, con teléfono (011) 5353-0921.

6. La participación en El Programa Elecplus implica la aceptación de todas y cada una de las condiciones estipuladas en su 
Reglamento que podrá accederse a través de la página Web: www.elecplus.com.ar, las que se reputan conocidas por Los 
bene�ciarios. 

7. El �rmante declara que mediante la suscripción del presente otorga su consentimiento libre, expreso e informado con lo 
establecido en la ley 25.326, Ley de Protección de Datos Personales, para que el Programa de bene�cios Elecplus envíe a 
la casilla de correo electrónico de su titularidad y pertenencia consignada en este formulario, toda información ó comunica-
ción conteniendo novedades, ofertas, promociones, etc. relacionadas con el Programa Elecplus y que con ese mismo propó-
sito comparta o trans�era sus datos personalmente identi�cados consignados en la presente con los asociados y administra-
dores de Elecplus. Asimismo, mani�esta que conoce su derecho consistente en el acceso, recti�cación y supresión de sus 
datos personales y de revocación de ésta autorización la que se obliga en tal caso a hacer llegar a la empresa que lo ha a�lia-
do a Elecplus por escrito.

http://www.elecplus.com.ar/
http://www.elecplus.com.ar/
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1- ¿Sabia  Ud que  REDELEC  es  la  primer  y mas  grande  Red  de  Distribuidores  electricos  del   pais,  por lo que  al
comprar  en  un Distribuidor  integrante  de  Redelec  se esta  asegurando  una  compra  eficiente?

2.  ¿Cómo  considera  que  es  la  relación  precio/calidad  de  nuestros  productos?

3.  ¿Cómo  califica  Ud.  el  servicio  y la  atención  de  nuestro  personal?

4.  ¿El plazo  de entrega  de  la  mercadería  se  ajusta  a  sus necesidades?

5.  ¿Qué  opinión  le  merece  el  asesoramiento  técnico  que  se  brinda?

6.  ¿Cree  que  deberíamos  incorporar  nuevas  marcas  o líneas  de  productos?

7.  En caso  afirmativo:  ¿Cuáles  sugiere?

8.  ¿Podría  Ud.  indicar  según  la  importancia  que  tienen  al  momento  de  decidir  su compra,  los siguientes
parámetros?  

9.  ¿Cree  que  los  distr ibuidores  de  mater ia les  eléct r i cos  actuales  son  efic ientes  ?

10.  ¿En que  sugiere  que  deberíamos  mejorar?  

11.  ¿Además  de  los  produc tos  de  Falabel la  – Garbarino  y  Elecgif t ,  qué  otro/s  premio/s  le  gustaría  recibir  a  cambio
de  los  puntos  acumulados ?
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